EN PARTENARIAT AVEC

INTERFACE

Objectifs du groupe de travail Interface :

En langant ce groupe de travail « Interface », la Plate-
forme entend promouvoir une concertation structurée en-
tre les prestataires de soins et les associations de patients
et de proches.

Le groupe travaillera en 2018 sur 5 volets :
5 km de marche a la Forét de Soignes 03/06/2018
Village Santé Mentale - Forum santé mentale du
21/07/2018
Mise en place d'un Conseil des Usagers et des
Proches bruxellois.
Académie du rétablissement

Journée mondiale de la santé mentale 10/10/2018
Le groupe INTERFACE se réunit une fois par mois.
Olivier De Gand o.dg@pfcsm-opgg.be

Hassane Moussa hassane.moussa@pfcsm-opgg.be
02 289 09 60
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Contact avec le service de médiation

de la Plate-forme

Service francophone:
0800/99 091 ou 0800/ 99 062

plainte@mediatio.be

Service néerlandophone
0800/32 036
klacht@mediatio.be

VUS DROITS EN TANT QUE PATIENT

Bénéficier d'une prestation de soin de qualité

Choisir librement le praticien professionnel

Etre informé de son état de santé

Consentir librement a la prestation de soin

Savoir si le praticien est autorisé a exercer et dispose
d’une assurance

Dossier médical tenu a jour, consultable et dont on
peut obtenir une copie

Protection de la vie privée

Introduction d’'une plainte auprés d'un

service de médiation

Plate-forme de Concertation pour la Santé Mentale
en Région de Bruxelles-Capitale (PFCSM)
Rue de 'Association 15, 1000 Bruxelles

pfcsm-opgg.be
PFCSM-OPGG
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